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Triunfar en esta industria exige estar presentes
donde el cliente esté, sin importar el modelo de negocio



El panorama del 
Digital Workplace



Falta de 
visibilidad 

Conocimiento 
fragmentado

Perdida de 
confianza en el 
area de TI

Enfoque reactivo 
en la gestión de 

incidentes

Procesos y tareas 
repetitivas

Tiempos de 
resolución excesivos

La infraestructura actual 
de las organizaciones no 

permite escalar con la 
velocidad que exige la 

innovación en inteligencia 
artificial.

El 50% de los 
ejecutivos reconoce 

que:

Para los clientes, la complejidad del panorama actual a 
incrementado
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Predictivo

Proactivo

Reactivo

Anticipa y resuelve 
problemas 
desconocidos antes 
de que sucedan

Automatiza soluciones 

de problemas conocidos 

antes de que impacten

Resuelve incidencias 
más rápido y 
aprende de cada una

Tus datos impulsados 
con 

Inteligencia Artificial y 
Automatizaciones

TeamViewer ONE   Impulsa a tus clientes a evolucionar hacia 
“Shift-Left”



¿Por  qué es importante?

• Mejor experiencia del empleado al disminuir interrupciones

• Menores costos gracias a la reducción de tickets y escalaciones 

• Mayor seguridad y cumplimiento al acortar los tiempos de solución

• Operaciones de TI mas escalables mediante la reducción del y trabajo manual 

Proactivo Reactivo Predictivo

Reduce costos y fricciones a través de la prevención 



Resúmenes de sesión 

TIA potencia a los expertos 
en la resolución de casos:
Identificación eficiente de la 
causa raíz, análisis y 
remediación.

DEX Insights :
Análisis en tiempo real de los datos 

del sistema para predecir y rastrear 
problemas que los usuarios aún no 

han reportado.

Disparadores de 
automatización:

Reconocimiento de patrones 
con DEX para identificar 

candidatos a automatización 
y generarlas con Session

Insights

Automatización:
Resolución autónoma de 
fricciones digitales basada en el 
conocimiento capturado por 
expertos.

Ocurre la 
fricción digital

La receta secreta:  TeamViewer ONE

Soporte y acceso remoto:
Sesión experta bajo demanda para los 
casos que no pueden resolverse 
automáticamente.

Session Insights :
Captura del conocimiento 
generado por el experto durante 
la sesión y análisia las tendencias.



¿Qué es TeamViewer ONE?
¿Y que es “Shift Left ”?



Una propuesta. Control total.

Unifica la visibilidad  
& el control

Productividad 
impulsada por IA

Generación de valor y 
seguridad 

• Vista unificada 

• Gestión centralizada de 

endpoints

• Visibilidad en tiempo real

• Automatización nativa y 

lista para escalar

• Resolución inteligente 

basada en IA

• Solución antes del 

impacto

• Rápido ROI & bajo TCO

• Seguro & cumplimiento 

normativo

• Experiencia sin fricciones
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Enfoque ENDPOINT Enfoque USUARIO 

Multiusuarios

Licencia Premium 

Licencia Corporate

Licencia Tensor

TeamViewer ONE

Standard   |   Advanced

Gestión de Dispositivos*

Monitoreo*

TV Intelligence* 

DEX Essentials *

ThreatDown by Malwarebytes

Remote Management

Incluido*

Adicional



TeamViewer Al & Tia
IA que acelera la resolución, captura el conocimiento y automatiza a gran escala

Plataforma guiada por evento en tiempo real

Control de puntos finales 

y cumplimiento normativo 

Visibilidad en tiempo real y 

automatización de la experiencia

Soporte experto de TI con 

seguridad nivel empresarial

Datos compartidos y 
flujos de trabajo 

Integraciones con 
terceros

Servicios de 
administración 

centralizada

Licenciamiento 
unificado

Mejor experiencia Menor costo | Menos complejidad | Cumplimiento normativo 

mejorado

La plataforma unificada de Digital Workplace para las operaciones de TI autónomas



¿Porqué TeamViewer ONE?



Simplicidad y 
reducción de costos 

Optimización y 
resiliencia

Mejora la 
automatización

Remplaza Aumenta Integra

Navegando en el panorama actual



Casos de uso

Visibilidad en 
tiempo real

Automatización 
de tareas 
repetitivas con 
IA

Cumplimiento, 
seguridad y 
gestión de 
vulnerabilidades

Ciclo de vida de 
dispositivos y 
software

Conectividad 
segura

Potenciación de 
Intune

Potenciación de 
ServiceNow



TeamViewer ONE
Propuesta de valor 



Onboarding:
Ágil y Simplificado

Activación sencilla
Fácil activación mediante un solo link. 

Fácil configuración inicial
Agrega rápidamente usuarios y dispositivos. 

Panel de madurez empresarial
Indicador visual que guía a los usuarios hacia la 
madurez de “Shift -Left ” 





















Unos días después…

Los administradores ya han comenzado sesiones de soporte remoto y 
han integrado su flota de dispositivos.

Mientras tanto, pueden visualizar contenido valioso generado 
automáticamente por TeamViewer ONE.

TeamViewer ONE continuará guiando al usuario paso a paso, 
recomendando acciones adicionales para avanzar en su madurez de 

“Shift -Left ”.





















TeamViewer ONE
DEMO – Leonardo Berra 
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